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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIJETO

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos de
Cloud Ccomputing na Google Cloud Platform, no dmbito da componente C19 do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia — PRR, com o cddigo de investimento TD-C19 -i01, projeto TD-C19-i01-m13 - Infraestrutura
Cloud, para a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E, adiante designada por
AICEP, nos termos previstos e definidos nas especificacdes técnicas constantes da Parte Il do presente
caderno de encargos.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO

A escolha do procedimento de consulta prévia simplificada foi fundamentada nos termos da alinea b) do
artigo 2.2 da Lei n.2 30/2021, de 21 de maio, tem a designacdo de “Aquisicdo de servicos de Cloud
Ccomputing na Google Cloud Platform, no dmbito da componente C19 do Plano de Recupera¢do e
Resiliéncia - PRR”, a que corresponde a seguinte referéncia: CRPs-516/2022/DCM.

3. CONTRATO

3.1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar.

3.2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos, independentemente da sua redugdo a
escrito:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.¢2
do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma.

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos interessados,
desde que tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos
termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g) Adeclaragdo relativa a protecdo de dados pessoais (Anexo A).

3.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.
3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99. ° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

3.5. Quando ndo tenha sido exigida a reducdo do contrato a escrito, entende-se que o contrato resulta
da conjugacdo do caderno de encargos com o conteldo da proposta adjudicada.

4. PARTES CONTRATANTES
4.1. As partes contratantes sao:

a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto entidade
adjudicante/contraente publico;
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b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.

4.2. Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais
ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO

5.1 O contrato produz efeitos a data da sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo prazo de 20 meses,
sem prejuizo das obrigacdes que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

5.2. Independentemente do prazo de execugdo previsto no numero anterior, o contrato cessa
automaticamente a sua vigéncia, caso o preco contratual se esgote em momento anterior, ndo tendo o
adjudicatdario direito a qualquer indemnizacao.

5.3 Os servicos serdo realizados nas instalagdes do adjudicatdrio e em modo remoto, contudo poderdo
também ser realizados, quando possivel e adequado, por mutuo acordo, nas instalagdes da AICEP em
Portugal.

6. PRECO BASE

6.1. O preco base do procedimento é de 213.344,60 € (duzentos e treze mil, trezentos e quarenta e
guatro euros e sessenta céntimos), ao qual acresce o valor do IVA, sendo o preco maximo que a entidade
adjudicante se dispGe a pagar pela presente prestacdo de servicos e que limita o preco contratual, o qual
tem duas componentes, a seguir discriminadas:

i) Subscricdo GCP laaS cujo preco base é de 208.344,60€ (duzentos e oito mil trezentos, trezentos e
guarenta e quatro euros e sessenta céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor;

ii) Bolsa de horas para servigcos de administracdo cloud GCP, cujo prec¢o base é de 5.000,00€ (cinco mil
euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, para o administrador de servicos cloud GCP e
corresponde ao preco hora\homem de 55,00€ (correspondéncia com a tabela da AMA, em vigor na
presente data, correspondendo ao perfil de Arquiteto).

6.2. O prego contratual correspondera (nas duas componentes) ao pre¢o da proposta que venha a ser
adjudicada e ndo serd objeto de qualquer revisdo durante a vigéncia do Contrato.

6.3. O prego base inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AICEP, incluindo designadamente as despesas com:

a) Alimentacdo e deslocacdo de meios humanos;

b) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras protegidas por direitos de autor e direitos
conexos e da utilizacdo de direitos privativos protegidos pela propriedade industrial, como patentes,
licengcas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo nomes de dominio, utilizados na ou
necessarios a execugao dos servicos objeto do contrato a celebrar, se aplicavel;

c) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos meios humanos e técnicos, despesas de
aquisicdo, transportes, armazenamento e manutencdo de meios materiais e informaticos,
telecomunicagdes, fiscalidade, bem como quaisquer encargos decorrentes de seguros, ou de quaisquer
licencas.

7. PRECO CONTRATUAL

7.1. Pela prestagao de servigos efetivamente prestados e objeto do contrato a celebrar, a AICEP pagara
ao adjudicatdrio o valor resultante do pre¢o contratual que vier a constar da proposta adjudicada,
acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.
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7.2. Nao sera permitida a revisdao do preco contratual ou o pagamento de quaisquer adiantamentos por
conta do prego contratual.

7.3. Na circunstancia de ocorrer o termo da vigéncia do contrato (20 meses), sem que se esgote 0 preco
contratual, o adjudicatario nado terd direito a qualquer indemnizacgao.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 Pelos servicos a prestar pelo adjudicatdrio, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos e do contrato a celebrar, a AICEP pagard ao adjudicatdrio o
preco contratual, cuja faturacao serd mensal, face aos consumos efetuados no respetivo més.

9.2 As faturas deverao conter de forma discriminada os servicos efetivamente executados e prestados,
com a identificacdo dos respetivos valores e o n.2 do compromisso que constara do Contrato.

9.3 As faturas serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua recec¢do pela AICEP, podendo
apenas ser emitidas nos termos previstos nos numeros anteriores.

9.4 Em caso de discordancia por parte da AICEP, relativamente aos elementos e valores constantes das
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e, se for o caso, a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

9.5 Desde que devidamente emitida, e observando o disposto nos niUmeros anteriores, a fatura sera paga
através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicados pelo adjudicatario.

9.6 Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP, o adjudicatario tem direito aos juros de mora
sobre os montantes em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a
mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

9. PRESTAGAO DE CAUGAO E RETENGAO

10.1 N3o é exigida a prestagdo de caugdo com fundamento no disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2
do CCP.

10.2 Sem prejuizo do disposto no n.2 anterior, pode a AICEP, caso o considere conveniente para garantir
o cumprimento exato e pontual de todas as obriga¢des legais e contratuais, proceder a retenc¢do de até
10% do valor dos pagamentos a efetuar ao adjudicatario, em conformidade com o preceituado no n.2 3
do artigo 88.2 do CCP.

10.3 Salvo em caso de aplicacdo de sangGes contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatdrio antes de
proceder a retencdo a que se refere o nimero anterior, tendo este o prazo de 5 (cinco) dias para se
pronunciar por escrito.

10.4 Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o adjudicatdrio deve proceder ao cumprimento
exato e pontual das obrigacGes legais e contratuais que motivaram aquele exercicio, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da notificacdo para esse efeito.

9 OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigacdes da AICEP:

- Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execuc¢do do servico;
- Prestar, em tempo Util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario.

10 OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO E PROPRIEDADE INTELECTUAL
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10.1 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdao aplicdvel, no presente caderno de
encargos ou nas cldausulas contratuais, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obriga¢des principais:

a) Cumprir integralmente as obriga¢Ges resultantes do contrato;

b) Executar os servicos que Ihe foram adjudicados, com absoluta subordinagdo aos principios da ética
profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

c) Assegurar a inexisténcia de situagdes de incompatibilidade ou de conflito de interesses;

d) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao de acordo
com as boas praticas de seguranca de informacao;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de organizacdo e informacao
necessarios a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo, com a diligéncia e qualidade
requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

f) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel, a
prestacdo do servigo ou o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacées;

g) Nao alterar as condicGes de prestacdo dos servigos contratados;

h) Garantir a continuidade da prestacdo dos servicos pelo prazo maximo de vigéncia contratual;

i) N&o ceder a sua posicdo contratual sem prévia autorizacdo, dada por escrito pela AICEP;

j) Cumprir toda a legislacdo e orientagGes em vigor, no que concerne a prestacdo dos servicos objeto do
presente procedimento;

k) Prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacées referentes as condicdes em que sdo
prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiguem, de acordo com as
circunstancias;

I) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua
situacdo juridica e a sua situacdao comercial.

10.2 Ao adjudicatario competira, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestagao integral dos servigos,
tendo em vista a sua boa execu¢ao e competindo-lhe ainda, a realiza¢do de todos os servigos acessérios
gue forem considerados necessarios.

10.3 O adjudicatario serd igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e nao
cumprimento das disposi¢cdes regulamentares aplicaveis a adequada prestacdo de servicos em causa.

11 SiGILO

11.1 O adjudicatdrio e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo aplicavel,
incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a sigilo sobre toda a
informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou outra, de que possa ter
conhecimento em relagcdo com a execucgao do contrato.

11.2 A informacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

11.3 Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e a documenta¢do que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
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11.4 Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violacdo do dever de sigilo pelo
adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a AICEP o direito a
resolucao imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao adjudicatario.

11.5 O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela AICEP.

12 PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

12.1S30 da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de obras
protegidas por direitos de autor e direitos conexos e da utilizagcdo de direitos privativos protegidos pela
propriedade industrial, como patentes, licencas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo
nomes de dominio, utilizados na ou necessarios a execuc¢ao dos servigos objeto do contrato a celebrar, se
aplicavel.

12.2 Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, qualquer dos direitos mencionados no
numero anterior, o Adjudicatdrio obriga-se a indemniza-la de todas as despesas e de todas as quantias
gue tenha de pagar, seja a que titulo for, em consequéncia das referidas infracGes.

12.3 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario obriga-se ainda a obter as autorizaces
ou licengas necessarias a utilizacdo pela AICEP dos direitos mencionados no nimero um da presente
clausula.

13 INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

13.1 Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

13.2 Caso, ao longo da prestacdo objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto
relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos nimeros
anteriores, o adjudicatdrio compromete-se a informar a AICEP desse facto e a tomar as medidas
necessdrias a sua superagao.

13.3 Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o adjudicatdrio, por forga do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha
de tomar opgdes técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto em
procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em que possam estar em causa, interesses
particulares seus ou de terceiros a AICEP, privados ou publicos e que, por essa via, prejudiqguem ou
possam prejudicar a isen¢do e o rigor, ou que possam suscitar duvida fundada sobre a isencdo e o rigor
que sao devidos.

14 DADOS PESSOAIS

A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislacdo nacional e comunitdria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas técnicas e
organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados
pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso nao autorizado aos mesmaos, nos termos
da Declaragao que se anexa como anexo A.

15 SANGOES CONTRATUAIS

15.1 Se, por causa que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo cumprir quaisquer dos prazos estipulados
no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, fica obrigado, a titulo de sang¢ao contratual,
ao pagamento do valor resultante da aplicagdo da seguinte férmula:
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P=VxA/608
Em que:
P - Corresponde ao montante da penalidade;
V - E igual ao valor do contrato;
A - E 0 nUmero de dias em atraso, sem prejuizo da indemnizacdo pelo dano excedente.

15.2Sem prejuizo da faculdade de resolucao pelo incumprimento das obrigacbes emergentes do
contrato, a AICEP pode exigir ao adjudicatdrio o pagamento de san¢bes contratuais de natureza
pecuniaria, as quais serdo fixadas em func¢do da gravidade do incumprimento, nomeadamente, a sua
duracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia) e as consequéncias do
incumprimento, até ao valor maximo de € 200,00 (duzentos euros), por ocorréncia, nos seguintes casos:

a) Incumprimento da obrigacdo prevista na Parte |l do Caderno de Encargos, Especificagdes Técnicas, na
primeira alinea, do ponto 4.1, “Requisitos Gerais”, referente a obrigatoriedade de o concorrente estar
perfeitamente capacitado para o fornecimento em causa, nomeadamente devendo estar certificado pelo
fabricante para o fornecimento da plataforma e ter na sua equipa técnicos certificados na plataforma, no
valor de 200 euros;

b) Incumprimento da obrigacdo prevista na Parte Il do Caderno de Encargos, Especificagcbes Técnicas, na
quarta alinea, do ponto 4.1, “Requisitos Gerais”, referente a evidéncia de o preco maximo que o
Adjudicatario pode apresentar ter de ser o prego tabelado pelo préprio fornecedor Google, no valor de
180 euros;

c) Incumprimento da obrigacdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificagdes Técnicas, no
ponto 4.2.2 “Migracao”, referente a obrigacdo do Adjudicatdrio garantir a migracdo da organization
PORTUGALGLOBAL.PT na GCP e dos sistemas e funcionalidades incluidos nos projetos é da inteira
responsabilidade do Adjudicatdrio, devendo assegurar, ndo sé as competéncias técnicas necessarias,
como a realizacdo e gestdo deste processo, de modo a garantir uma transferéncia integral, célere, sem
perdas de performance e com o minimo tempo de indisponibilizacdo possivel dos sistemas (maximo 120
minutos), no valor de 180 euros;

d) Incumprimento da obrigacdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificagbes Técnicas, no
ponto 4.2.5 “Formacgao em CloudOps e SecOps”, referente a obrigagdo do Adjudicatdrio garantir formagao
em CloudOps e SecOps (Servigos de Manutengdo, Seguranca e Operagdo em Cloud) a 3 técnicos da AICEP,
com sessOes tedricas e praticas num total nunca inferior a 5 horas, em todos os mddulos tematicos
descritos, no valor de 150 euros.

e) Incumprimento da obrigacdo prevista Parte Il do Caderno de Encargos, Especificagdes Técnicas, no
ponto 4.2.6 “Niveis de Servico da Bolsa de Horas”, referente a obrigacdo do Adjudicatario garantir uma
assisténcia técnica no ambito da bolsa de horas para servicos de administracdo cloud GCP proposta, com
tempo de resposta inferior a 48 horas, no valor de 170 euros.

15.3 A aplicagdo de sangOes contratuais esta dependente de notificacdo ao adjudicatario para reparar o
incumprimento em prazo razodvel, podendo aquele exercer por escrito o seu direito de defesa no prazo
de 5 (cinco) dias a contar da notificagao.

15.4 Caso o adjudicatario ndo proceda ao pagamento voluntario das san¢des contratuais que lhe forem
aplicadas no prazo de 5 (cinco) dias a contar da sua fixacdo e notificagdo, a AICEP pode efetuar a
compensacdo de créditos devidos pela aplicagdo de sang¢Bes contratuais, com montantes a que o
adjudicatdrio teria direito em virtude da execuc¢do do contrato.

15.5 Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicagdo de san¢des contratuais
nado pode exceder 20% do prego contratual.

15.6 Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e na circunstancia da entidade
adjudicante ndo proceder a resolu¢do do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.
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15.7 As san¢Oes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AICEP possa exigir uma
indemnizagdo pelo valor efetivo dos danos incorridos, se estes se revelarem de valor excedente as
san¢des contratuais aplicadas.

15.8 A AICEP deduz, no caso de aplicacdao de san¢des de natureza pecuniaria, os valores dessas mesmas
san¢des ao preco contratual.

15.9 As sancdes de natureza pecunidria podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de resolucao do contrato
por incumprimento do adjudicatario.

15.10 A aplicacdao de sanc¢des de natureza pecunidria obedece ao disposto nos artigos 325.2 e 329.2 do
CCP.

16 RESOLUGCAO POR PARTE DA AICEP

16.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a AICEP pode resolver o contrato
nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.

16.2 O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
adjudicatdrio.

16.3 Configuram ainda um incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas que ponham em causa a missado do servico publico;

b) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutencdo do contrato;

c) Violacdo, de forma grave ou reiterada de quaisquer obrigacdes que foram atribuidas ao adjudicatdrio,
no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.

16.4 A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢des contratuais aplicadas nos
termos do numero anterior.

17 RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

17.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

17.2 Em caso de incumprimento de obriga¢des pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis meses
ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaragdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo
se a AICEP cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
17.3 Excetuando as situagdes previstas no n.2 anterior, o direito de resolucdo é exercido por via judicial.

18 FORCA MAIOR

18.1 N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo da AICEP ou do adjudicatario que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas ou previstas a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

18.2 Podem constituir forga maior, verificando-se os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

18.3 Nao constituem for¢a maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do Adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa, propagac¢do ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

18.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

18.5 A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga
maior.

19 SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

19.1 Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posicao
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, sem autorizacdo prévia da AICEP e dada por
escrito e nos termos das disposicdes aplicaveis do CCP.

19.2 Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relina os pressupostos
para a resolucdo do contrato, o cocontratante deve ceder a sua posicdo contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execuc¢do, que venha a
ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

19.3 Para o efeito previsto na parte final do niUmero anterior, o contraente publico interpela, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo
com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagao da conclusao
dos trabalhos.

19.4 A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicOes ja propostas pelo cedente no procedimento
pré-contratual original.

19.5 A cessdo da posi¢do contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a
partir da data por este indicada.

19.6 Osdireitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificacdo
do ato referido no numero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de
producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

20 ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

20.1 Asduvidas que o adjudicatério tenha na interpreta¢do dos documentos por que se rege a aquisicao
de bens, que lhe tenham sido fornecidos pela AICEP, devem ser submetidas a esta antes do inicio da
entrega dos bens a que respeitam.

20.2 No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execu¢dao do contrato a que dizem
respeito, deve o adjudicatario submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com os motivos
justificativos da sua ndo apresentagao antes do inicio daquela execugao.

20.3 O incumprimento do disposto no nimero anterior torna o adjudicatario responsdvel por todas as
consequéncias da errada interpretagao que porventura haja feito.
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21 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

21.1 Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre
a AICEP e o adjudicatdrio, quaisquer comunicac¢des ou notificacdes efetuadas entre as partes devem sé-
lo, preferencialmente, através de correio eletrénico para o endereco a indicar pela AICEP, mediante
transmissdo escrita e eletrdnica de dados, com aviso de entrega ou carta registada com aviso de rececao.
21.2 Qualquer comunicacdo ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida na data
em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos
postais.

21.3 Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante da respetiva comunicacao de rece¢do transmitida pelo recetor para o emissor.

21.4 As notificacGes e as comunica¢Oes que tenham como destinatario a AICEP e que sejam efetuadas
através de correio eletrénico ou outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, feitas apds as
17 horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se efetuadas as 10 horas
do dia util seguinte.

21.5 Toda e qualquer comunicagdo, notificagdo e/ou documentacgdo emitida pelo adjudicatario em sede
de execucgdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

22 GESTOR DO CONTRATO

A AICEP designa, como Gestor do Contrato, o trabalhador da Direcdo de Comunicacdo e Marca, Bruno
Figueiredo, a quem competird acompanhar permanentemente a execucdo do contrato e exercer as
funcdes constantes do artigo 290.2-A do CCP.

23 LEGISLAGAO APLICAVEL

23.1 O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
23.2 Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no caderno de encargos aplicar-se-a o
disposto no CCP e demais legislagdo conexa aplicavel.

24 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacao, execugdo, incumprimento,
invalidade ou resolugdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo
de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ENQUADRAMENTO

A atual plataforma digital da AICEP tem como base a infraestrutura e tecnolégica da Google Cloud
Platform (doravante designada por GCP) e os seus servicos de Cloud Computing.

A GCP garante a alta disponibilidade das diversas solucdes que presentemente a AICEP disponibiliza aos
seus clientes externos, como sejam a solugcdo de internacionalizagdo, o www.portugalexporta.pt e a sua
area reservada My AICEP, bem como o site http://www.inovcontacto.pt que promove estagios
internacionais para jovens quadros.
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Em simultaneo, fornece também todos os servicos para um pleno funcionamento das ferramentas
dedicadas aos colaboradores internos da AICEP, como sejam a area My AICEP STAFF, para
acompanhamento comercial e de mercados, o gestor de campanhas para divulgacdo de acoes,
dashboards de Business Inteligence para Analytics e Reporting das equipas comerciais e rede externa,
entre outras.

Numa dimensao ndo visivel ao utilizador, os servicos GCP garantem todo a capacidade de alojamento e
processamento de BigData (Data Lake da AICEP), enriquecendo a camada cognitiva da plataforma digital
da AICEP, que aditivam inteligéncia nas solu¢des operacionais ja disponiveis.

2. OBIETIVOS

A plataforma digital da AICEP encontra-se em constante crescimento, apresentando uma grande
dinamica evolutiva.

E objetivo da AICEP que durante a vigéncia deste contrato, seja garantida a continuidade dos servicos de
cloud computing existentes na Google Cloud Platform que permitam, ndo sé manter a alta disponibilidade
da plataforma tecnolégica existente e das solugdes residentes, como também garantir a sua
escalabilidade de modo a assegurar a integracdo dos novos desenvolvimentos, com novas solucoes,
funcionalidades e servicos.

3. INFRAESTRUTURA

3.1 Enquadramento

A plataforma digital da AICEP é uma solugdo cloud based, suportada nos servicos de cloud computing da
GCP.

Este projeto é um processo Agile que se encontra no seguinte estado de desenvolvimento:

Plataforma Digital da AICEP - WIP
N o o oo
| ol

Médulo Internacionalizaig 4
Online J B enen
CAMADA

COGNITIVA

Solugio Incentivos

My AICEP Staff = My RICEP Institucionais My AICEP Stakeholders

Byl MEEP

P —
Mg, O3, VST L, i

Estdo ja desenvolvidos e disponiveis em produc¢do, os seguintes médulos:

e Solugdo Internacionalizagdo

a) www.portugalexporta.pt — Area publica para empresas nacionais;

b) myaicep.portugalexporta.pt — Area reservada cliente empresa;

c¢) AEO - Moddulo Internacionalizagdo Online;
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d) Plataforma de e-learning Moodle;

e) Content Management System Drupal.
e Data Lake
e My AICEP STAFF

a) myaicepstaff.portugalexporta.pt — Area reservada aos colaboradores AICEP;

b) Business Intelligence - Area Comercial e Rede/Centros de Negdcio;
c) Gestdo Documental FileDoc;

d) Gestdo de Campanhas Mautic;

e) ERP Primavera;

f)  Omnia.

e Camada Cognitiva — modelos de machine learning desenvolvidos em Python.

Em progresso, encontram-se:

e Solucdo de Investimento - Portal de Investimento;

e Solucdo de Investimento — Otimizador de Investimento;
e Solugdo de Business Match Making;

e My AICEP STAFF;

e Solugdo Inov Contacto;

e Solucdo de Incentivos;

e Solucdao monitorizacdo fontes de informacéo;

e Data Quality;

e PT Concept Store;

e (Qutras.

3.2 Arquitetura técnica

A arquitetura da Plataforma Digital da AICEP estd alojada na Google Cloud Platform, sob a organization
PORTUGALGLOBAL.PT e residente em West Europe 4 (Netherlands), englobando quatro ambientes
distintos mas semelhantes entre si, a saber:

e Desenvolvimento;
e (Qualidade;
e Pré-Produgdo:

e Producao.

A arquitetura que suporta a Plataforma Digital da AICEP foi desenhada para suportar desenvolvimento
agil de solugGes com uma orientacdo mobile first, totalmente responsive e cloud oriented. Em virtude da
sua flexibilidade e escalabilidade, garante uma dimensdao modular que permite acrescentar os novos
mddulos de desenvolvimento progressivamente. Permite também a coexisténcia com componentes
ainda em producgdo nos sistemas legados da AICEP.
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A seguinte imagem ilustra a arquitetura légica de sistemas da plataforma no ambiente de producdo e a
comunicagdo com as componentes legadas da AICEP (lado esquerda):

AICEP
default network (europe-west-4)
GCP 10.164.0.0./20
europe-westda datacenter
e SharePoint Il datascience-cluster-prod (kubernetes)
prociso7 WM a i _%,
aicep-vpn-subnet-prod datascience-aicep-service-prod-nnfwp g5
10.200.10.0./24 @ "
aicep-vgn-prod-turpnel
aicep-service-cluster (kubernetes)
SQLServer
sicorp46
aicep-sync-prod Il i | &
10.200.10.26 W aicep-server ) drupal
Exchange =
Server @ aicep-server-sarvice @ drupal-nf7ti @ drupal-service
o aicep-cloudsql-pro
6 Front End
myaicep-be.portugalexporta.com myaicep.portugalexporta.pt backoffice.portugalexporta.pt
INTERNET myaicepstaff portugalexporta pt www.portugalexporta.pt

Os restantes ambientes supracitados tém uma arquitetura semelhante.

O site publico Portugal Exporta, www.portugalexporta.pt, esta alojado no kubernetes service da GCP. O
seu backoffice de conteldos (backoffice.portugalexporta.pt) esta alojado na instancia dedicada ao gestor
de conteldos do Drupal.

O Portugal Exporta, site publico e o seu backoffice é desenvolvido na tecnologia Drupal (Content
Management System).

A sua area reservada, a My AICEP (myaicep.portugalexporta.pt), que estd alojado em App Engine, servigo
de exposi¢do do site para o exterior da GCP.

Também a drea reservada My AICEP Staff (myaicepstaff.portugalexporta.pt) esta alojado em App Engine
da GCP.

A My AICEP e a My AICEP Staff (areas/sites privados) sdo desenvolvidas em tecnologia React JS
(Javascript/Node).

As bases de dados operacionais usadas na AICEP estdo alojadas também na GCP no servigo Cloud SQL.

O backend (componente servidora) é desenvolvido em tecnologia Entity Framework Core (C#) com Graph
QL de modo a que os sites da My AICEP e do Drupal fagcam pedidos ao servidor. Esta alojado na GCP, para
as componentes de backend servidor AICEP e servidor de sincronizagdo (aicep-sync-prod), responsavel
por integracdes e sincronizacbes varias, como por exemplo: contetdo do GIC (CRM por medida existente
nos sistemas legados) para a base de dados operacional My AICEP, sincronizacdo entre Moodle e Drupal,
etc.

Na solucdo de Business Intelligence disponivel em My AICEP Staff, foram desenvolvidos dashboards e
reports de apoio a decisdo, utilizando o servico Google Data Studio. A visdo analitica dos dados é
suportada por um datawarehouse residente no Data Lake da AICEP.
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Também sob kubernetes existe um layer dedicado a execucdo de alguns modelos de aprendizagem
computacional (datascience-cluster-prod) que adicionam inteligéncia as solucdes operacionais da
Plataforma Digital da AICEP.

E mantida uma conex3o via VPN (aicep-vpn-prod-tunnel) didria, para sincronizacdo de contetidos entre
os sistemas legados AICEP e as nossas solucdes da plataforma digital.

3.3 Data Lake

A plataforma digital da AICEP contempla também um grande repositério de dados para exploracao
analitica, enriquecimento das solu¢des operacionais e injeccdo de inteligéncia na camada coghnitiva: o
Data Lake da AICEP.

Recorrendo preferencialmente a recolha automatica de dados, quer de fontes internas quer de externas,
o data lake da AICEP esta em constante enriquecimento.

Tecnologicamente, a sua estrutura estd dividida em diversas camadas com finalidades distintas, na
generalidade suportada pelos servicos de Cloud Storage, Cloud SQL, Big Query e AirFlow Composer da
Google Cloud Platform.

TDodo Loke do Arcer

Cartlogo Funcional <= -
dle dados,

serapping - ; Forres Diversas

- de D Fonter Totermms Fomten Eternas
ot ool
es de S &re, MyATCER ATCEP Stoff TES, T#E, COMTRADE, Media,
Gres Doe, Teams, Sharepoirt, COMPETE, Soogle Trends, TaPT,
ere. ete.

E composto por uma camada raw (GCP Storage/Bucket) que aloja em bruto as estruturas de dados
importados pelos multiplos processos de extrac¢do e injeccdo (sob a forma de DAG - direct acyclic
graphs). Para esta operacdo é utilizado o orquestrador Airflow do servico Composer da GCP.

A partir deste repositério base, através do mesmo orquestrador e recorrendo a técnicas e servigos de ETL
da GCP, os dados sdo qualificados e transferidos para datawarehouses e datamarts suportados pelo
servico BigQuery da GCP.

CPRs-516/2022/DCM - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE CLOUD COMPUTING NA GOOGLE CLOUD PLATFORM, NO AMBITO DA COMPONENTE C19 DO PRR
CADERNO DE ENCARGOS
15/21



aicep Portugal Global

Neste layer e em complemento aos dados estruturados, existem também bases de dados de grafos
(NEO4J) que permitem aferir multiplas correlagcdes entre dados, objectos e entidades por forma a gerar
insights para a camada cognitiva da plataforma.

Finalmente, existe ainda uma outra camada adjacente dedicada a Artificial Intelligence da Plataforma
Digital da AICEP. Sob o motor do servico App Engine da GCP, estdo alojados modelos de machine learning,
desenvolvidos em python.

4. REQUISITOS

4.1 Requisitos gerais

e O concorrente devera obrigatoriamente estar perfeitamente capacitado para o fornecimento em
causa, nomeadamente devendo estar certificado pelo fabricante para o fornecimento da
plataforma e ter na sua equipa técnicos certificados na plataforma.

e Deverd ainda alocar ao projeto um técnico certificado que tenha experiéncia em projetos
analogos na plataforma.

e Na proposta deve ser incluida informacdo que comprove os requisitos. Ndo sendo incluida essa
informacdo serd considerado que o concorrente ndo cumpre os requisitos.
O ndo cumprimento dos requisitos implica a exclusdo da proposta.

e O preco maximo que o Adjudicatario pode apresentar é o preco tabelado pelo préprio fornecedor
Google.

4.2 Requisitos técnicos

4.2.1 Servigos a fornecer
O Adjudicatario obriga-se a fornecer os seguintes servicos:

Detalhe
CloudsQL (db-n1-standard-16) 400 GB
Servigo de base de dados, incluindo gestdo, manutengdo e administragdo dos sistemas.
Translation API
Servigo (API) de tradugdo que oferega uma interface programatica simples para a tradugdo Traducio
de strings arbitrarias em qualquer idioma compativel usando uma moderna tecnologia de ¢
tradugdo automatica neural.
Natural Language - Entity Recognition and Content Classification
Servico de Natural Language Processing, que revele a estrutura e o significado do texto
através de avangados modelos de Machine Learning pré-treinados e uma API REST facil de
usar. Classificagdo e analise de
Servigco de reconhecimento de objetos que permita identificar entidades e outras tipologias sentimento

(tais como: pessoa, organizagdo, local, eventos, produtos e media).
Deve permitir classificagdo de documentos em mais de 700 categorias predefinidas.
Deve entender o sentimento geral expresso num bloco de texto.
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Support Development
Servico de suporte da plataforma com um objetivo de tempo de resposta inicial para
problemas criticos de uma hora para utilizadores identificados.

Support Prodution

Cloud Dataflow
Servigo ETL para preparar e transformar dados em modo de stream (tempo real) e em batch
(historico).

Kubernetes Engine (6 nodes)
Ambiente gerido para implementagdo de aplicages containers.

Network Bandwidth
Trafego de rede de saida da Cloud.

Cloud VPN
Servigo VPN site-to-site entre Cloud e cliente.

Cloud Storage

Servigo de armazenamento de objetos replicado por vérias zonas.

Servigo de armazenamento e analise de dados estruturados, totalmente gerivel e escaldvel.
Tem de englobar analise baseada em SQL familiar em conformidade com o ANSI e fornecer
drivers ODBC e JDBC para tornar a integragdo rapida e facil.

Deve incluir carregamento e a exportagdo de dados.

Machine Learning
Servico de Machine Learning para developers e cientistas de dados, que permita a criagdo
e implementag¢do de modelos de Machine Learning.

Google Cloud Storage (GCS)
Estrutura de Blobs, usada como DatalLake

BigQuery
Data WareHouse e DataMarts

Composer
Processamento e ETL

Container Registry
Registo de Containers a ser usado com Kubernetes

Cloud Source Repositories

CADERNO DE ENCARGOS

Desenvolvimento

25 x nl-standard-1
workers in Batch Mode

6x nl-standard-16

Egress - Americas and
EMEA 5000 GB

VPN

Armazenamento regional
Operagdes
Classe A e Classe B

Até 10 TB

1TB
mais processamento com
base semanal até 20
TB/Month

Processamento com base
semanal, igual ao Default

Neste momento temos
perto de ~100GB mas deve
crescer pelo menos 10
vezes.

Repositdrio

CPRs-516/2022/DCM - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE CLOUD COMPUTING NA GOOGLE CLOUD PLATFORM, NO AMBITO DA COMPONENTE C19 DO PRR

17/21



aicep Portugal Global

Repositério de Codigo

Embora estes sejam os servicos atuais, estando a plataforma digital da AICEP ainda em pleno crescimento
e evolugao, deve ser previsto pelo adjudicatario que os servigos de Cloud possam evoluir ou alterar-se de
acordo com as necessidades em cada momento.

Esta alteracdo cinge-se aos servicos disponibilizados na plataforma GCP.

4.2.2 Migragao

A migracdo da organization PORTUGALGLOBAL.PT na GCP e dos sistemas e funcionalidades incluidos nos
projetos é da inteira responsabilidade do Adjudicatario. O mesmo tem de assegurar, ndo sd as
competéncias técnicas necessarias, como a realizacdo e gestao deste processo, de modo a garantir uma
transferéncia integral, célere, sem perdas de performance e com o minimo tempo de indisponibilizacdo
possivel dos sistemas (maximo 120 minutos).

E também responsabilidade do Adjudicatério, a migracdo do Billing Account associado & organization
PORTUGALGLOBAL.PT.

4.2.3 Alta disponibilidade

O Adjudicatario obriga-se a garantir durante a vigéncia do contrato a alta disponibilidade dos ambientes
anteriormente descritos bem com a sua escalabilidade em virtude do constante crescimento da
plataforma tecnolégica da AICEP.

E requisito que este projeto seja assumido pelo Adjudicatdrio como um projeto “chave-na-m3o0” com
todos os servicos e condicdes para a sua implementacdo considerados no seu ambito.

4.2.4 Documentagdo, entregaveis e passagem de conhecimento

O Adjudicatario tem a responsabilidade de documentar todos os processos que realizar, devendo a
documentacdo ser entregue a AICEP para aceitagdo do projeto.

O Adjudicatario fica obrigado a disponibilizar ferramentas de reporting e monitoring sobre o Billing
Account a AICEP durante a vigéncia do contrato e ainda formar as equipas técnicas da AICEP sobre o
projeto.

4.2.5 Formacdo em CloudOps e SecOps
O Adjudicatario devera garantir formacdo em CloudOps e SecOps (Servicos de Manutencdo, Seguranca e
Operagdo em Cloud) a 3 técnicos da AICEP, com sessOes tedricas e praticas num total nunca inferior a 5
horas, nos seguintes médulos tematicos:

e Google Cloud Fundamentals: Core Infrastructure

e Architecting with Compute Engine

e Architecting with Google Kubernetes Engine

e Architecting with Google Cloud Platform: Design and Process

e Security in Google Cloud Platform

e Networking in Google Cloud Platform

4.2.6 Niveis de Servico da Bolsa de Horas
O Adjudicatario devera garantir uma assisténcia técnica no ambito da bolsa de horas para servicos de
administracdo cloud GCP proposta, com um tempo de resposta inferior a 48 horas.

4.3 Requisitos Complementares
Em complemento, sdo também requisitos:
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e Reutilizacdo de dados disponiveis por outros servicos ou entidades através da interoperabilidade
na Administragdo Publica (iAP) implementando o principio once-only;

e Publicacdo dos metadados dos dados registados no contexto da realizacdo do servi¢o no catdlogo
de dados associado a iAP e sua disponibilizacdo a outros através da iAP;

e Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

e Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel
equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

e Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliacdo da satisfacdo com os servicos de acordo com o
referencial de avaliagdo transversal a AP;

e Publicacdo automatica, preferencialmente a tempo real, dos dados abertos associados ao servico;

e Utilizacdo do framework de adocdo de modelos de computagdo na nuvem (cloud) nos processos
de definicdo de arquitetura das solugcGes, em conformidade com a Estratégia CloudAP, disponivel
em tic.gov.pt;

e Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP, garantir
conformidade com RGPD e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018 de 28 de marco;

e Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga e o Cumprimento dos
Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de Informacdo, definidas pelo
CNCS;

e Conformidade com as orientagGes técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo
de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);

e Conformidade com a autoavaliacdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.¢
do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de
2021, que cria o MRR.
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ANEXO A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificagdo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de

identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacGo

fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execu¢do

do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de (designagdo ou

referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. ObrigacGes da AICEP:

1.

A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execucdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da
Protecdio de Dados, contactdvel através do endereco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu website
(www.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que esta
efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informag&o / acesso, de retificacdo
ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitacdo e portabilidade dos mesmos, com as
limitagOes previstas na legislagdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser remetido através
do formuldrio eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP (pagina Politica de
privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamagdo junto da autoridade de
controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessdrias a
prossecu¢ao das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigagdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicdveis, designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais;

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigagBes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestdao do contrato a celebrar podem ser realizadas opera¢des automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sao efetuadas com
os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac&es do Adjudicatario / Prestador de servigo:
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Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara o

Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:

i)

ii)

i)

Assinatura

Data

Tratar todos os dados pessoais em respeito pelos principios e obrigacdes impostas pela
legislagdo da Unido Europeia e Portuguesa referente ao tratamento de dados pessoais
(nomeadamente o RGPD- Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 e a LPDP-Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto que assegura a sua execuc¢do
na ordem juridica nacional);

Garantir, nas situacGes onde haja partilha de dados pessoais com a AICEP, que estes foram
recolhidos em conformidade com a alinea anterior, no cumprimento quer do principio de
informacdo quer do principio da licitude, nomeadamente na obtencdo do consentimento
valido quando necessario, que permita o tratamento legitimo de tais dados pela AICEP;

Tratar os dados pessoais partilhados pela AICEP, unicamente para efeitos de gestdo desta
prestacdo de servicos/fornecimento, ndo podendo utilizd-los para outras finalidades nem
ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

Conservar os dados pessoais partilhados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior.

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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